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Basen Arena ul. Kochanowskiego 6, 68-100 Zagan

§1
Wiascicielem Basenu Arena, mieszczacego sie w Zaganiu przy ulicy Kochanowskiego 6, jest Arena
Zagan Spotka z 0.0. z siedzibg w Zaganiu.

§2

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

Ptywalni — nalezy przez to rozumie¢ obszar zaczynajacy sie od przebieralni za kasami, hale basenowg

oraz znajdujace sie w niej: niecki basenu sportowego, rekreacyjnego, brodzik dla dzieci, wanny jacuzzi,

zjezdzalnie oraz atrakcje wodne,

Strefie Relaksu - nalezy przez to rozumiec¢ strefe, w ktdrej znajdujg sie sauny: sucha, aroma, parowa

oraz solna,

Basenie Arena lub Obiekcie - nalezy przez to rozumiec caty obiekt wraz ze wszystkimi strefami: Strefg

Relaksu, Ptywalnia, holem gtéwnym oraz szatniami w przyziemiu,

Kompleksie - nalezy przez to rozumieé wszystkie obiekty sportowe nalezace do Arena Zagan Sp.
20.0. Z siedzibg w Zaganiu.

§3

Odrebne regulaminy

SzczegoOtowe zasady uzytkowania poszczegdlnych stref Basenu okreslajg odrebne regulaminy
i instrukcje stanowiskowe umieszczone w ich poblizu. Regulaminy dostepne sg réwniez na stronie
internetowej www.arena.zagan.pl.

§4

Godziny otwarcia

Basen Arena jest obiektem ogdlnodostepnym.
Ptywalnia czynna jest:
— od poniedziatku do pigtku - w godzinach 7.00-21.30,
- w soboty, niedziele i $wieta - w godzinach 10.00-20.00,
Strefa Relaksu czynna jest:
— od poniedziatku do piatku - w godzinach 16.00-21.00
- w soboty, niedziele i $wieta - w godzinach 10.00 do 19.45
Klient zobowigzany jest opuscic¢ przebieralnie i dokonac rozliczenia za pobyt na Basenie Arena do godz.
21.30 od poniedziatku do pigtku oraz do 20.00 w soboty, niedziele i Swieta.

§5

Warunki korzystania z ustug Basenu Arena

Kazda osoba przed wejsciem na teren Basenu Arena oraz przed rozpoczeciem korzystania
z poszczegdlnych stref i urzadzen jest bezwzglednie zobowigzana do zapoznania sie z przepisami
niniejszego regulaminu, regulaminami poszczegdlnych stref, atrakcji wodnych i urzadzen oraz instrukgji
obowiazujacych na jego terenie i ich przestrzegania w trakcie pobytu na obiekcie.
Osoby korzystajace z Basenu Arena w szczegdlnosci zobowigzane sa do:
- stosowania sie do znakdéw zakazu i nakazu, zarzadzen i komunikatow kierownictwa, pracownikow
obstugi i stuzb ratowniczych Basenu Arena,
- dostosowania swoich planéw aktywnosci do wieku, umiejetnosci, uwarunkowan zdrowotnych,
zalecen i przeciwwskazan medycznych,


http://www.arena.zagan.pl/

- uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i odpowiednio do podejmowanej
aktywnosci,
- bezzwlocznego informowania stuzb ratowniczych lub obstugi Basenu o zaistniatym wypadku
i innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Basenu i oséb w nim sie
znajdujacych.
Za zapoznanie z regulaminem i instrukcjami uczestnikdw grup zorganizowanych odpowiedzialny jest
opiekun grupy.

§6

Monitoring

Na terenie Basenu dziata system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, ktéry prowadzony jest
w sposOb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci klientéw Kompleksu.
Nagrania z kamer moga stuzy¢ zgodnie z prawem:
- do wyjasnienia okolicznosci i przyczyn wypadkdw,
- jako materiat dowodowy do ustalenia odpowiedzialnosci w stosunku do klientow, ktérzy nie
stosujg sie do przepiséw regulamindw oraz instrukcji stanowiskowych.

§7
Wzgledy bezpieczenstwa

Klienci znajdujacy sie na terenie Basenu Arena sg zobowigzani do bezwzglednego podporzadkowania sie
nakazom stuzby ratowniczej oraz obstugi Kompleksu, oznakowaniom, a takze komunikatom
umieszczonym w widocznych miejscach.

O wszelkich sytuacjach wymagajacych interwencji obstugi Kompleksu lub stuzb zewnetrznych nalezy
natychmiast informowac stuzbe ratownicza lub obstuge Kompleksu.

O wszelkich sytuacjach mogacych zagrazaé zyciu i zdrowiu klientdw oraz o nieprawidtowej pracy
urzadzen Basenu nalezy bezwzglednie i niezwtocznie powiadomic¢ stuzbe ratownicza lub obstuge obiektu.
Na terenie Basenu, z uwagi na ciagte nawilzenie woda powierzchni posadzek, nalezy
zachowaé szczegolna ostrozno$¢ w poruszaniu sie. W miejscach tych, odpowiednio
oznakowanych, istnieje ryzyko poslizgniecia sie.

Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie samopoczucia nalezy zgtasza¢ natychmiast stuzbie
ratowniczej lub obstudze Kompleksu.

Wszystkie wypadki odnotowywane sq w Rejestrze Dziatart Ratowniczych. Osoba, ktéra doznata wypadku,
zobligowana jest podac¢ swoje dane osobowe: imie, nazwisko, date urodzenia oraz adres zamieszkania.
Dane osobowe sq pozyskiwane w celach weryfikacyjnych zdarzenia.

§8

Bezwzgledne zakazy

Na terenie Basenu obowigzuje catkowity zakaz:

— palenia tytoniu,

- wnoszenia, spozywania, sprzedazy i podawania napojow alkoholowych, narkotykéw oraz

innych srodkéw odurzajacych, psychotropowych itp.,

— wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotdéw niebezpiecznych,

— wprowadzania zwierzat.
Wobec klientéow, ktérzy wielokrotnie lub w sposdéb razacy naruszyli postanowienia regulamindw
obowigzujacych na obiekcie, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staly zakaz wstepu na Basen.
Zastosowanie zakazu poprzedzone zostanie ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Kompleksu.

§9

Transponder

Wstep na Plywalnie odbywa sie na podstawie aktywowanego przez kasjera transpondera Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta (ESOK), czyli nosnika danych w formie zegarka. Transponder nalezy
natozy¢ na nadgarstek. Pobranie transpondera jest traktowane jako potwierdzenie zapoznania sie,
akceptacje i obowigzek przestrzegania zapiséw regulaminéw obowigzujacych na terenie catego Obiektu.
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Nowu

§ 10
Okulary i soczewki korekcyjne

Noszenie okularéow i soczewek kontaktowych odbywa sie na wilasne ryzyko klienta. W przypadku
przebywania na Ptywalni w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢é umocowane w sposob
uniemozliwiajacy ich upadek i uszkodzenie. W przypadku zagubienia lub rozbicia soczewek nalezy
natychmiast powiadomié dyzurujgcego Ratownika.

§11
Wilasny sprzet sportowo-rekreacyjny

W celu utrzymania wiasciwego stanu sanitarnego wody zabrania sie wnoszenia wszelkiego sprzetu
sportowo-rekreacyjnego uzywanego wczesniej w innym akwenie, np. jeziorze, rzece lub morzu.
Wnoszenie i korzystanie na terenie Ptywalni z wtasnego sprzetu sportowego moze odbywac sie
wyltacznie po uzyskaniu zgody i ustaleniu warunkdéw przez kierownictwo Basenu Arena.
§12
Dziatalnos$¢ oséb trzecich

Wszelka dziatalnos$¢ osob trzecich na terenie Basenu Arena - w szczegdlnosci odptatne prowadzenie
nauki plywania, zorganizowane zajecia sportowo-rekreacyjne, imprezy sportowe, odbywa sie
z uwzglednieniem warunkéw ,Regulaminu dla oséb trzecich prowadzacych dziatalno$é¢ na
terenie Basenu Arena w Zaganiu”.

§ 13
Szatnia

Korzystajacy z Basenu Arena zobowigzani sa do korzystania z szafek ubraniowych, znajdujacych sie
w holu gtéwnym, w celu pozostawiania tam wierzchniego okrycia oraz zamiany obuwia zewnetrznego na
czyste obuwie basenowe (nieuzytkowane na zewnatrz), w ktérym nalezy obowigzkowo chodzi¢ w tzw.
strefie czystej Basenu, od momentu przekroczenia bramki w kasie.

Korzystanie z szafek ubraniowych w przebieralniach umozliwia transponder wydawany w kasie.

Przed korzystaniem z szafki ubraniowej nalezy dokfadnie zapoznac sie z instrukcja jej obstugi,
szczegdlnie w zakresie jej zamykania i otwierania. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub
nieprawidtowo zamknietych oraz pozostawionych bez nadzoru na terenie Basenu, Witasciciel obiektu nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Zmiana bielizny na strdj kagpielowy lub odwrotnie, odbywa sie w kabinach znajdujacych sie w strefie
0golnej przebieralni i szatniach: rodzinnej oraz dla niepetnosprawnych.

Przed wyjsciem z przebieralni na ptywalnie nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata prawidtowo zamknieta.
Przed opuszczeniem szatni, szafke nalezy doktadnie opréznic¢ i pozostawi¢ otwarta.

Zaginiecie lub znalezienie przedmiotow wartosciowych nalezy zgtosi¢ obstudze Kompleksu. Zatrzymanie
przedmiotdw znalezionych na terenie obiektu stanowi naruszenie prawa.

Na koniec kazdego dnia wszystkie szafki ubraniowe znajdujace sie w holu gtéwnym sa komisyjnie
otwierane i oprdzniane. Za rzeczy pozostawione w szafkach Spétka Arena nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 14
Rezerwacje Basenu

Wiasciciel Obiektu zastrzega sobie prawo do rezerwacji Basenu lub jego czesci na zawody sportowe lub
imprezy zamkniete, badz zorganizowane zajecia, na potrzeby ktérych moga zosta¢ wylgczone
z eksploatacji dla pozostatych klientow poszczegdlne strefy Basenu, niecki ptywalni lub ich czesc.
Za bezpieczenstwo podczas zawoddéw, zajec oraz imprez odpowiedzialnos$¢ ponosi ich organizator.

§ 15
Reklama

Umieszczanie reklam oraz przeprowadzanie akcji promocyjnych na zewnatrz i wewnatrz Obiektu mozliwe
jest tylko na podstawie zgody Spétki, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu formy, lokalizacji oraz czasu
trwania ekspozyciji.

Na terenie catego Kompleksu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania bez uprzedniej zgody Spétki.
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§ 16
Ograniczenia w korzystaniu

Wiasciciel Obiektu nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Basenu w kazdym czasie,
w szczegdlnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw i konserwacji, a takze odbywajacych sie
zaje¢ zorganizowanych. Kazda osoba zamierzajgca skorzysta¢ z ustug Basenu Arena moze uzyskad
informacje w kasie o zakresie $wiadczonych ustug badz wystepujacych w tej mierze ograniczeniach.
Podjecie decyzji o korzystaniu z ustug Basenu Arena, mimo wystepujacych ograniczen, nie moze
stanowi¢ podstawy do ewentualnych roszczen w stosunku do Wtasciciela Obiektu.
§17
Atesty

Wszystkie urzgdzenia udostepniane klientom Basenu Arena posiadajg wymagane atesty i zapewniajq
bezpieczne z nich korzystanie, pod warunkiem uzytkowania ich zgodnie ze stosownymi regulaminami
i instrukcjami.

§ 18
Stroj

Na terenie Ptywalni obowigzuje wytacznie czysty stréj kapielowy, spetniajacy wymogi higieniczne oraz
estetyczne, nieposiadajgcy zamkdow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych,
mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa pozostatych klientéw, stuzby ratowniczej
i obstugi basenu oraz mogacych by¢ przyczyng uszkodzen elementdw wyposazenia ptywalni:

— dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata;

- dla mezczyzn kapieldwki przylegajace do ciata, bez kieszeni - o dlugosci maksymalnie do potowy

uda.

Wejscie do strefy przebieralni wytacznie w czystym obuwiu zmiennym.
Osoby prowadzace zajecia na Ptywalni oraz opiekunowie grup szkolnych i zorganizowanych
mogg wchodzi¢ w stroju sportowym (krétkie spodenki i koszulka) oraz obuwiu przeznaczonym wytacznie
do zajec¢ na ptywalni.

§ 19
Dzieci do 7 roku zycia

Dzieci do 7 roku zycia moga przebywac na terenie Basenu tylko pod opiekg osoby petnoletniej.

W celu ustalenia faktycznego wieku dziecka i opiekuna, pracownicy kasy sg uprawnieni do zadania
okazania dokumentow potwierdzajacych wiek.

Opiekunowie, o ktérych mowa w ust. 1, ponosza petng odpowiedzialno$é za powierzone ich opiece
dzieci i odpowiadajq za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.

Opiekun ptaci za pobyt na Ptywalni wedtug obowigzujacego cennika.

§ 20
Dzieci do lat 3

Dzieci do lat 3 uzywajace pieluch mogq korzysta¢ z Pltywalni wylgcznie w jednorazowych pieluchach
przeznaczonych do kapieli.

Basen Arena dysponuje specjalnym pomieszczeniem (Szatnia rodzinna) ze stanowiskiem do
przewijania matych dzieci.

Dzieci korzystajace z pieluch wodnych nie mogg przebywaé w wannach jacuzzi.

§ 21
Higiena osobista

Kazda osoba przed wejsciem na Ptywalnie zobowigzana jest do zmycia makijazu, doktadnego umycia
pod natryskiem catego ciata mydtem z dozownika, optukania sie oraz kazdorazowo przejscia przez
brodzik ze srodkiem dezynfekujacym stopy (réwniez po skorzystaniu z WC).



§ 22
Odmowa wstepu na teren obiektu
Zdrowie publiczne

Obstuga Obiektu ma prawo odmowié prawa wstepu na teren Ptywalni osobom, ktérych stan wskazuje
na spozycie alkoholu, narkotykdéw i innych srodkéw odurzajacych lub psychotropowych oraz ma prawo
do zadania opuszczenia przez nig obiektu.
Ze wzgledu na zasady zdrowia publicznego, zabrania sie korzystania z Ptywalni osobom:

- z chorobami skoéry: grzybicg, egzema, liszajem, brodawczakiem, rumieniem, rdza, itp.

(wymagane zaswiadczenie od lekarza dermatologa o braku zakazalnosci choroby),

— chorobami zakaznymi,

- uczulonym na srodki odkazajace,

— z chorobami uktadu wydalania,

— z plastrami zwyktymi i bandazami,

— z otwartymi skaleczeniami i ranami,

— ktérych stan higieniczny odbiega od ogdlnie przyjetych norm,

- ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla otoczenia.
Stuzba ratownicza ma prawo nie zezwoli¢ na kapiel danej osoby w przypadku zauwazenia standw
chorobowych i zachowan wymienionych w ust. 2.
Osoby znajdujace sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci badz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy,
powinny korzystac z Basenu i dostepnych urzadzen ze szczegdlng ostroznoscig, stosownie do ich stanu
zdrowia. Wiasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne spowodowane
korzystaniem z Basenu przez te osoby.

§ 23
Zasady higieny, bezpieczenstwa i wspoétzycia spotecznego

Ze wzgledu na zasady higieny i bezpieczenstwa oraz zasady wspotzycia spotecznego, klientom
przebywajacym na terenie Ptywalni zabrania sie:

— wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi stuzby ratowniczej lub przy braku dyzuru ratowniczego
oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

- chodzi¢ boso w strefach komunikacji plazy basenowej,

— wchodzenia na hale basenowa w niezmienionym stroju i obuwiu,

— uzywac strojéw kapielowych i przedmiotdw w sposéb widoczny zabrudzonych lub takich, ktére
mogq wchodzi¢ w reakcje z woda,

-~ wchodzi¢ do niecek basenu sportowego osobom nieumiejgcym ptywad,

- uzywac obuwia basenowego, ktére pozostawia brudzace slady na posadzkach,

- pozostawiac obuwia basenowego w strefach komunikacji i przelewdéw basenowych,

- pozostawiac dzieci bez opieki,

— biega¢, popychaé i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposéb zagrazajacy
bezpieczenstwu wiasnemu oraz innych klientéw, a takze uniemozliwiajac korzystanie z ustug
przez innych,

- nurkowania oraz wykonywania ¢wiczen bezdechowych bez zgody i nadzoru ratownika,

- skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

— wszczynac fatszywych alarméw,

- wykonywa¢ ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych do niecek basenow
i poreczach,

— przytrzymywac sie lin torowych,

- wchodzi¢ i wychodzi¢ z niecek basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki,
schody),

— przebywac¢ na stanowiskach ratowniczych oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza sytuacjami
wypadkowymi,

- niszczy¢ urzadzen i wyposazenia Basenu oraz oznakowan majacych bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo klientéw korzystajgcych z Basenu,

- przemieszczac wyposazenie ruchome bez zgody stuzby ratowniczej lub obstugi Basenu,

— wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow, w tym zegarkdw i bizuterii,

— zasmiecad i zanieczyszczaé pomieszczenia oraz niecki basenow,

- uzywac detergentéw i Srodkéw chemicznych,

- korzystac z telefondw komdrkowych,

- wnosic sprzet muzyczny, grajacy oraz sprzet elektroniczny,

- zuc¢ gumy i spozywac pokarmow,

- wchodzi¢ na murki okalajace niecki basendéw oraz inne konstrukcje i urzadzenia do tego nie
przeznaczone,
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- korzystania z dostepnych atrakcji wodnych w sposob niezgodny z zapisami regulaminow
i instrukcjami ich uzytkowania,

— ptywania i nurkowania pod wylotami zjezdzalni wodnych,

- ¢wiczen i zabaw ruchowych i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego wyznaczonymi przez
stuzbe ratowniczg,

- przebywania w miejscach oznaczonych, jako niedostepne dla oséb nieupowaznionych lub
w miejscach, ktore z racji funkcji nie sq przeznaczone do powszechnego uzytku,

- uzywac wulgaryzmow,

— zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego przeznaczonymi,

- dopuszczac sie zachowan nieobyczajnych.

Osoby przebywajace na terenie Basenu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje oraz zasady
wspotzycia spotecznego - w tym uzywajace wulgaryzmdw, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych na terenie Basenu, a takze klienci niestosujacy sie do przepiséw niniejszego Regulaminu
i do zalecen stuzby ratowniczej lub obstugi - moga zostac usuniete z Basenu bez prawa zwrotu wczesniej
uiszczonych optat, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania karnego lub
cywilnego. Moze tez zosta¢ wezwana ochrona lub Policja.

§ 24
Strefy

Na terenie Ptywalni wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktdérych, po uwzglednieniu swoich
umiejetnosci, nalezy dostosowac wtasne plany aktywnosci:
a) strefa brodzikowa (brodzik dla dzieci) - o gtebokosci do 0,3 m,
b) strefa dla nieumiejacych ptywac (niecka basenu rekreacyjnego) - o gtebokosci od 0,80 m do
1,20 m,
c) strefa dla umiejacych ptywac (niecka basenu sportowego)
- o gtebokosci od 1,20 m do 1,80 m,
d) strefa wanien jacuzzi,
e) strefa zjezdzalni (rurowa o dtugosci 49 m).
Gtebokosci w poszczegdlnych strefach podane sq w postaci piktograméw na Sciankach niecek
basenowych lub w ich poblizu.
Osoby nieumiejgce ptywaé¢ mogaq korzysta¢ wytagcznie ze stref: brodzikowej, wanien jacuzzi, zjezdzalni
oraz dla nieumiejacych ptywac.
Ze strefy dla umiejacych ptywaé moga korzystaé osoby umiejgce ptywac i uczace sie ptywacé wytacznie
pod nadzorem instruktora prowadzacego zajecia nauki ptywania.
Potwierdzeniem umiejetnosci ptywackich jest posiadanie karty ptywackiej, ktérg na zadanie stuzby
ratowniczej nalezy okazac.

§ 25
Dziatania stuzby ratowniczej

Na terenie Basenu Arena dozorem stuzby ratowniczej objeta jest niecka basenu sportowego

i rekreacyjnego, wanny jacuzzi oraz atrakcje wodne - zjezdzalnia, Strefa Relaksu.

W brodziku bezposredni ustawiczny nadzér nad dzieémi sprawujg ich opiekunowie.

Ratownikami sg osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, noszace strdj z napisem ,Ratownik”.

Za bezpieczenstwo uczestnikdw zajec sportowo-rekreacyjnych odbywajacych sie na Ptywalni (np. aqua
fitness, kursy nurkowania, zajecia rehabilitacyjne) catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi prowadzacy
zajecia.

Za bezpieczenstwo o0sdéb uczestniczacych w zajeciach nauki ptywania petng odpowiedzialnos$¢ ponosi
Instruktor.

Za bezpieczenstwo uczestnikdw grup zorganizowanych przebywajacych na ptywalni odpowiada
Ratownik, natomiast za wiasciwe zachowanie, porzadek, bezpieczenstwo w pomieszczeniach szatni
odpowiedzialny jest opiekun grupy.

Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody sg trzy gwizdki Ratownika lub komunikat ustny
Ratownika. Po ustyszeniu sygnatu lub komunikatu nalezy natychmiast opusci¢ niecki basendéw oraz
wanny jacuzzi, zaprzesta¢ korzystania z atrakcji wodnych i oczekiwa¢ na dalsze polecenia stuzby
ratowniczej lub obstugi.

W przypadku ustyszenia sygnatu alarmowego nalezy natychmiast opusci¢ teren Ptywalni
i podporzadkowac sie poleceniom stuzby ratowniczej i obstugi.
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§ 26
Grupy zorganizowane
Grupy szkolne

Zajecia zorganizowane mogq sie odbywac tylko w obecnosci opiekundw, oséb posiadajgcych stosowne
uprawnienia przewidziane przepisami prawa oraz Ratownikow.

Grupy zorganizowane obowigzujg w korzystaniu z Basenu Arena dodatkowo zapisy ,,Regulaminu dla
grup zorganizowanych”.

Grupy szkolne obowigzujg w korzystaniu z Basenu Arena dodatkowo zapisy ,Regulaminu dla grup
szkolnych” oraz zapisy umoéw podpisanych z dyrekcjami szkdt uczestniczacych w zajeciach.

§ 27
Atrakcje wodne

Korzystanie z atrakcji wodnych Basenu Arena odbywa sie na wiasne ryzyko klientow.

Klienci o niestabilnym stanie zdrowia powinni korzystac¢ z atrakcji wodnych ze szczegdlng ostroznoscig
(lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

W przypadku matej frekwencji atrakcje wodne wigczane sg na zyczenie klienta.

Atrakcje wodne mogg zosta¢ wytaczone czasowo z eksploatacji (w trakcie trwania nauki ptywania
i innych zaje¢ grupowych) i korzystanie z nich jest w tym czasie ograniczone.

§ 28
Tory ptywackie

W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréow.
Maksymalna liczba oséb na jednym torze ptywackim nie moze przekracza¢ 10 oséb.

§ 29
Przystosowanie obiektu do potrzeb osob niepetnosprawnych

Basen Arena jest catkowicie przystosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

W celu uzyskania pomocy osoby niepetnosprawne lub ich opiekunowie powinni zgtosi¢ sie w kasie
Opiekunem osoby niepetnosprawnej musi by¢ osoba petnoletnia, ktéra wchodzi na teren obiektu
i sprawuje ciggty nadzér nad podopiecznym, bez wzgledu na to czy korzysta z ustug Basenu czy nie.
Opiekuna obowigzuje stroéj jak dla Instruktora i opiekuna zajec¢ szkolnych i zorganizowanych.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z Ptywalni i poruszajgce sie na wozkach, zobowigzane sg przesigsc
sie na wozek inwalidzki udostepniony przez Basen Arena badz dokona¢ wymiany két we wtasnym waézku
na czyste.

§ 30
Odptatnos¢ ustug

Korzystanie z ustug poszczegdlnych stref Basenu Arena odbywa sie na podstawie transpondera
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta.

Optata za pobyt na Ptywalni naliczana jest z géry na podstawie czasu wynikajacego z zakupionego
biletu, ptatnosci nalezy dokonac przy wyjsciu.

Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen znajdujacych sie w Kompleksie i podlega rozliczeniu
oraz obowigzkowemu zwrotowi przy wyjsciu w kasie.

§ 31
Czas pobytu
Bilety wstepu
Cennik ustug

Czas pobytu na Basenie liczy sie od momentu aktywacji transpondera (przejscie przez bramke
wejsciowq przy kasie) do momentu odczytania jego pamieci, podczas optaty korncowej w kasie.

W czasie pobytu na Plywalni, przy pomocy transpondera, mozna korzysta¢ z innych stref Basenu,
zgodnie z ich cennikiem.

Czas ptatny pobytu na Basenie obejmuje czynnosci przebierania i suszenia.

Podstawg do korzystania z ustug Basenu Arena i jego urzadzen jest wykupienie jednorazowego biletu
wstepu: normalnego, ulgowego lub rodzinnego.

Ptatnosci za bilet wstepu mozna dokonaé: gotdwka, kartg ptatnicza, Karnetem Arena badz kartg programu
partnerskiego.

Wykaz aktualnie akceptowanych kart programéw partnerskich znajduje sie na stronie internetowej
www.arena.zagan.pl w zakfadce cennik.
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Dostep do strefy saun jest w cenie biletu wstepu na ptywalnie w godzinach jej otwarcia (poniedziatek -
pigtek: 16.00 - 21.00, sobota, niedziela i $wieta: 10.00 — 19.45).
Uprawnienia do korzystania z biletéw ulgowych posiadaja:

— dzieci od lat 3 i miodziez do lat 25 za okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej,

— osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia za okazaniem dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Bilet rodzinny przystuguje rodzinom z dzie¢mi do lat 16, przy wejsciu minimum 3 os6b, maksymalnie
2 osbb dorostych.
Dzieci do lat 3 korzystajg z ustug Basenu bezptatnie, pod opieka rodzicow.
Za niewykorzystane bilety wstepu oraz w przypadku wydalenia klienta z jego winy z Basenu, uiszczone
optaty nie sg zwracane.
Bilety wstepu nabyte od 0sdb nieuprawnionych lub w sposdéb nieuprawniony nie bedg honorowane.
Wejscie na ptywalnie pozniej niz na godzine przed jej zamknieciem oznacza koniecznos$¢ zakupu
jednogodzinnego biletu.
Aktualne ceny $wiadczonych ustug przez Basen Arena zawiera cennik.

§ 32
Reklamacje

Podstawg do wnoszenia reklamacji jest paragon otrzymany w kasie.

W przypadku kart abonamentowych podstawg wniesienia reklamacji jest raport z systemu ESOK.
Podstawg reklamacji w przypadku korzystania z ustug Basenu na podstawie innych kart (typu Benefit
Systems, Multi Sportiin.) sg dane zachowane na transponderze, ktore sg dostepne jedynie do momentu
rozliczenia transpondera w kasie recepcji.

Reklamacje mozna sktadac najpdzniej w momencie rozliczenia transpondera w kasie.

Reklamacje skfadane po rozliczeniu transpondera nie beda rozpatrywane.

§ 33
Zasady odpowiedzialnosci za szkody

Za szkody materialne powstate na terenie Basenu Arena z winy klienta odpowiedzialno$¢ ponosi
sprawca.
Za zniszczenia elementdéw wyposazenia Basenu, a takze za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie
przedmiotédw przekazanych do uzywania, obowigzuje odptatnos$¢ w petnej wysokosci wartosci szkody.
Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajq rodzice lub ich opiekunowie.
Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kapielowych w hali basenowej,
chyba, ze uszkodzenie nastgpito z winy Basenu Arena.
Za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie paska z transponderem uzytkownik obowigzany jest
uregulowac naleznos$¢ w kwocie 75 ztotych.
Za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie klucza od szafki depozytowej lub klucza od drzwi szatni
grupowej uzytkownik obowigzany jest uregulowac naleznos$¢ w kwocie 25 ztotych.

§ 34

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Za zdarzenia i wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu, regulamindw
i instrukcji korzystania z poszczegélnych stref i urzadzen, a takze wskazan Ratownikow i obstugi Basenu,
Arena Zagan Spoétka z 0.0. w Zaganiu nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 35
Nadzor

Nadzér nad przestrzeganiem porzadku i czystosci oraz przepiséw niniejszego regulaminu sprawujg
obstuga Basenu oraz stuzba ratownicza i majq oni prawo bezwzglednego egzekwowania jego
przestrzegania z mozliwoscig wyprowadzenia z Basenu osoby nieprzestrzegajacej regulaminu wiacznie.

§ 36
Kontrola

Kierownictwo Basenu Arena ma prawo do dokonywania kontroli wszystkich zaje¢ odbywajacych sie na
Basenie, a w razie stwierdzenia uchybien prowadzacych do =zagrozenia bezpieczenstwa oséb
korzystajacych z Basenu, przerwa¢ prowadzenie zajec.



§ 37
Uwagi i Wnioski

Uwagi i wnioski dotyczace funkcjonowania Basenu Arena mozna zgtasza¢ kierownictwu Basenu
osobiscie lub telefonicznie pod numerem 68 455 89 53 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30.

§ 38
Inne

O innych sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decydujg przepisy ogolne oraz kierownictwo
Basenu Arena.
§ 39
Ochrona danych osobowych- RODO

Wykupienie biletu wstepu na Basen Arena jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z zamieszczong ponizej

klauzulg informacyjng RODO:

Zgodnie z trescig art. 13 Rozporzadzenia PE i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych (tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO; Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016) informujemy, ze:

1. administratorem danych jest Arena Zagan spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w
Zaganiu, ul. Kochanowskiego 6, 68-100 Zagan,

2. kontakt z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym w Patacu Ksigzecym sp. z 0. 0. mozliwy
jest pod adresem email : iod@arena.zagan.pl,

3. dane bedg przetwarzane wytgczenie w celu zawarcia i wykonania umowy oraz $wiadczenia ustug

zgodnie z umowag, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,

dane nie beda udostepniane innym odbiorcom,

dane beda przetwarzane na czas niezbedny dla $wiadczenia ustugi, nastepnie przez okres

odpowiadajacy terminowi przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow Kodeksu Cywilnego oraz

przez okres wymagany przepisami dotyczacymi rachunkowosci oraz podatkowymi,

6. przystuguje Panstwu prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania o ile
szczegblne powszechnie obowigzujace przepisy prawa nie ograniczajg lub nie wytaczajg takiego
uprawnienia, a takze prawo do przeniesienia danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w razie stwierdzenia naruszenia przetwarzania danych
zgodnie z przepisami,

7. podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i $wiadczonymi na jej podstawie ustugami
jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy - bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie umowy (Swiadczenie ustug),

8. podane dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).

vk

Prezes Zarzadu
Arena Zagan Sp. z o.0.
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