Zafgcznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr 3/2024

Prezesa Zarzgdu spétki Arena Zagari Sp. z o.o.
z dnia 09.08.2024 roku

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
W SPOLCE ARENA ZAGAN SP. Z 0.0.
(dalej ,POLITYKA”)

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§1
1. Celem Polityki ochrony matoletnich w Spétce Arena Zagan Sp. z 0.0. jest:
1) uwrazliwienie wszystkich pracownikéw, rodzicow i innych os6b wspdtpracujgcych ze Spdétkg na wage
podejmowania dziatan zmierzajgcych do ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
2) wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegoélnych oséb za bezpieczenstwo matoletnich znajdujgcych
sie na terenie obiektéw Arena Zagan Sp. z 0.0. i korzystajgcych z oferty zaje¢ Spotki,
3) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich i/lub bezposredniego
zagrozenia ich zdrowia i zycia,
4) okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu zapewnienie matoletnim
bezpieczenstwa.
2. Znajomo$¢ i praktyczne stosowanie Polityki jest obowigzkiem wszystkich pracownikéw Arena Zagan Sp. z 0.0.
3. Spotka wprowadza Standardy ochrony matoletnich okreslone w niniejszej Polityce.

§2
1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Arena Zagan Sp. z 0.0. jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
2. Pracownicy, realizujgc zadania dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujgcych przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§3
1.llekro¢ jest mowa o:

1) polityce — nalezy przez to rozumie¢ Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w spéice
Arena Zagan Sp. z 0.0.,

2) pracodawcy — nalezy przez to rozumieé¢ spotke Arena Zagan Sp. z 0.0.,

3) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 lat,

4) pracownikach — nalezy przez to rozumieé osoby zatrudnione w Spodfce oraz osoby, z ktérymi zostaty zawarte
umowy cywilnoprawne i wolontariuszy

5) kierowniku dziatu — nalezy przez to rozumie¢ kierownika obiektéw sportowych,

6) rodzicach — nalezy przez to rozumiec rodzicéw, a takze prawnych opiekunéw dziecka oraz osoby (podmioty)
sprawujgce piecze zastepczg nad matoletnim,

7) prezesie zarzadu — nalezy przez to rozumieé prezesa zarzadu spétki Arena Zagan Sp. z 0.0.,

8) koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw
ochrony matoletnich

9) krzywdzeniu — nalezy przez to rozumieé¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnoéci,
ktére naruszajg rowne prawa i swobody matoletnich i/lub zakt6cajg ich optymalny rozwd;.

2. Wyrdznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec matoletniego to przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania, badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby, ktérej matoletni ufa, badz
ktora ma nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub
jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec matoletniego to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos$¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim opartag na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a matoletnim.

o Wykorzystywanie seksualne matoletniego to wigczanie matoletniego w aktywnosc¢ seksualng, ktorej nie jest
on w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie
moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy
matoletnim, a dorostym lub dzieckiem, a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju
pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.



¢ Zaniedbywanie matoletniego, to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktéra jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony matoletniego.

Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich

§4
1. Pracownicy Arena Zagan Sp. z 0.0. posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
2. Czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich okresla zatacznik nr 1 do Polityki.
3. Symptomy krzywdzenia matoletniego okresla zatacznik nr 2 do Polityki.

§5
1. Znajomos$¢ czynnikow ryzyka i umiejetne ich rozpoznawanie umozliwiaja:
1) identyfikowanie dzieci, ktére sg bardziej narazone na krzywdzenie,
2) planowanie dziatanh profilaktycznych wobec rodziny i matoletnich,
3) przerwanie stosowania przemocy wobec matoletnich.
2. Wystgpienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze w rodzinie
dochodzi do krzywdzenia matoletniego. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza si¢ lub jeden z nich nasila sig,
nalezy podja¢ wnikliwg obserwacje matoletniego i rodziny.
3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.
4. W przypadku gdy do zidentyfikowania czynnikdw ryzyka dochodzi przez inng osobe dorostg, niebedaca
pracownikiem, nalezy poinformowac o tym bezposredniego przetozonego (kierownika dziatu, prezesa zarzadu),
ktéry na podstawie uzyskanych informacji bedzie prowadzit niezbedne czynnosci.

§6
1. Znajomos¢ symptomoéw krzywdzenia matoletniego i umiejetne ich rozpoznawanie umozliwia:
1) identyfikowanie matoletnich, ktérzy sg krzywdzeni,
2) przerwanie stosowania przemocy wobec matoletnich.
2. W przypadku podjecia przez pracownika spofki podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony nalezy zareagowac
zgodnie z odpowiednig procedurg interwencji wskazang w niniejszej Polityce.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji w spétce Arena Zagan Sp. z o.0.

§7
1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Spéiki jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.
2. Pracownik jest obowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim.
3. Reakcja, komunikat lub dziatanie pracownika wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
4. Pracownicy traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby.
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Zasady bezpiecznych relacji pracownika z matoletnim okresla zatgcznik nr 3 do Polityki.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi okresla zatgcznik nr 4 do Polityki.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik — matoletni ustalone w Spétce.

. Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego okreslone w niniejszej
Polltyce obowigzujg we wszystkich obiektach Spdtki.

5. W obiekcie Hostelu Arena obowigzujg dodatkowo zasady i procedury identyfikacji matoletniego, ktére okresla
zatgcznik nr 5 do Polityki.

PwonNPE

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
§9
Rekrutacja pracownikéw w Spotce odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wynikajacymi z niniejszej
Polityki. Zasady Rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 6 do Polityki.
Osoby zatrudniane w Spétce do pracy z maloletnimi winny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
w tym zakresie.

Rozdziat 5
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady ogéine
§10
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby Polityki przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:
1) popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sig),



2) doszio do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie),
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng, zdrowiem).
3. Na potrzeby Polityki wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia, czy ujawnienia dziatania na
szkode matoletniego przez:
1) pracownika,
2) rodzicéw,
3) innego matoletniego.

§1
W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik Spétki ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej (zatgcznik nr 7 do Polityki) i przekazania uzyskanej informaciji koordynatorowi/kierownikowi dziatu.

§12
1. Koordynator wzywa rodzica mafoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o tym
podejrzeniu.
2. Koordynator wraz z kierownikiem dziatu sporzgdzajg Plan pomocy matoletniemu.
3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
1) podjecia przez Spoétke dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (placéwka oswiatowa, prokuratura/policja, sgd rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwenciji),
2) wsparcia, jakie Spoétka zaoferuje matoletniemu.

§13
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie
fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) prezes0 zarzadu w drodze wewnetrznego zarzgdzenia, powotuje
zespot interwencyjny, w sktad ktérego mogg wejs¢: koordynator, kierownik dziatu iinni pracownicy majacy wiedze
o krzywdzeniu matoletniego lub o matoletnim (dalej okreslani jako: Zespdt Interwencyjny).
2. Zespot Interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu.
3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice matoletniego, powotanie zespotu jest obligatoryjne.
Zespot Interwencyjny wzywa rodzicow matoletniego na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktéorego moze
zaproponowac im zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania
sporzadza sie protokét.

§14
1. Plan pomocy matoletniemu koordynator wraz z kierownikiem dziatu przedstawia rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizaciji.
2. Koordynator informuje rodzicéw o obowigzku Spoétki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytuciji.
3. Po poinformowaniu rodzicow przez koordynatora, prezes zarzgdu skiada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury lub policji, lub wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, lub do odrodka pomocy spofecznej. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach
instytucji wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym.

§15
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice matoletniego, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicow matoletniego na pismie.

§ 16
1. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie Karte interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki). Karte zatgcza sie do
dokumentacji prowadzonej przez osobe wyznaczong do koordynowania stosowania Polityki ochrony matoletnich.
2. Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow powzieli informacje
0 krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informaciji
w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

Rozdziat 6
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika
spotki Arena Zagan Sp. z o.0. lub inng osobe dorosta

§17
1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej (zalgcznik nr 7 do Polityki) i przekazania uzyskanej informacji

koordynatorowi/kierownikowi dziatu lub prezesowi zarzgdu. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postaé
elektroniczna.

2. Interwencja prowadzona jest przez koordynatora/ kierownika dziatu.

3. Jezelizgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika dziatu lub koordynatora, wéwczas interwencja prowadzona
jest przez prezesa zarzadu.



§18
W przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika, koordynator/kierownik dziatu podejmujg nastepujace
dziatania:
1) natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z matoletnim
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy,
2) przeprowadza z poszanowaniem godnosci i intymnosci rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegolnosci
jego rodzicami. Stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego, a ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki),
3) przeprowadza rozmowe z rodzicami matoletniego
4) przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem, przedstawia konsekwencje w przypadku
nieprzestrzegania Polityki,
5) w przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, prezes zarzadu sktada zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury

§19
W przypadku zgtoszenia przemocy wobec matoletniego ze strony osoby dorostej nie bedgcej pracownikiem
Spoiki, koordynator/ kierownik dziatu wyjasniajgc sprawe podejmuje nastepujagce dziatania:
1) przeprowadza z poszanowaniem godnosci i intymnosci rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegolnosci
jego rodzicami, stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki),
2) opracowuje Plan pomocy matoletniemu,
3) przeprowadza rozmowe z rodzicami przedstawiajgc Plan pomocy matoletniemu.

§20
1. Plan pomocy matoletniemu uwzglednia:
1) podjecia dziatan przez Spotke w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, a w przypadku podejrzenia przestepstwa zawiadomienie
policji lub prokuratury,
2) form wsparcia, jakie Spétka zaoferuje matoletniemu,
3) propozycji skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy matoletnim, jesli istnieje taka
potrzeba.
2. Koordynator/kierownik dziatu relacjonuje prezesowi zarzgdu oraz rodzicom przebieg realizacji planu.

§21
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie
fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) prezes zarzgdu powotuje Zespét Interwencyjny, w sktad ktérego
moga wejs¢: koordynator, kierownik dziatu i inni pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu matoletniego lub
o maloletnim (dalej okreslany jako: Zespdt Interwencyjny).
2. Zespodt Interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu, na podstawie informacji uzyskanych przez
cztonkow zespotu.
3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice matoletniego, powotanie zespotu jest obligatoryjne.
Zespot Interwencyjny wzywa opiekunéw matoletniego na spotkanie wyjasniajgce. Ze spotkania sporzadza sie
protokot.

§ 22
1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie Karte Interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki). Karte zatgcza sie do
dokumentaciji matoletniego.
2. Wszyscy pracownicy, ktdrzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzieli informacje
0 krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informaciji
w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatanh interwencyjnych.

§23
W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwiocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numery 112, 997
lub 998. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia Karte interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki).

Rozdziat 7
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez rodzica
§24

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzicow, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (zatgcznik nr 7 do Polityki) i przekazania uzyskanej informac;ji
koordynatorowi/kierownikowi dziatu. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postac elektroniczna.

2. W przypadku, gdy zgtaszajgcym krzywdzenie jest matoletni, to pracownik przyjmuje informacje, zapewniajac
dyskrecje zgtaszajgcemu poprzez wystuchanie go bez swiadkéw. Z rozmowy sporzgdza notatke stuzbowg
(zatgcznik nr 7 do Polityki) i informuje o tym koordynatora/ kierownika dziatu.



3. Koordynator/kierownik dziatu przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego. Stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na
Karcie interwenciji (zatgcznik nr 8 do Polityki).

§ 25
Jezeli rodzice sg osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, koordynator/ kierownik dziatu przeprowadza
Z nimi rozmowe na temat konsekwenciji stosowania przemocy wobec matoletniego oraz o obowigzkach prawnych
Spoiki, tj. wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, a w przypadku popetnienia przestepstwa zgtoszenia sprawy
do prokuratury oraz w przypadku zagrozenia dobra matoletniego do sadu rodzinnego.

§ 26
1. Koordynator/kierownik dziatu dokonuje diagnozy sytuaciji i potrzeb matoletniego oraz sporzgdza Plan pomocy
matoletniemu, ktéry uwzglednia sposoby zapewnienia matoletniemu bezpieczehstwa oraz opis wsparcia, jakie
Spdétka moze zaoferowac matoletniemu. Przygotowuje informacje o placowkach pomocy matoletniemu.
2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy fizycznej (np. popychanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (np. krzyk,
niestosowne komentarze) przy braku wspotpracy rodzicéw lub powtarzajgcych sie przemocy prezes zarzadu
sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.
3. Kierownik dziatu/koordynator informuje o swoich dziataniach prezesa zarzgdu.
4. Kierownik dziatu/koordynator monitorujg sytuacje matoletniego, udzielajg wsparcia i organizujag pomoc
stosownie do jego potrzeb.

§ 27
W przypadku podejrzenia, ze rodzic matoletniego zaniedbuje jego potrzeby lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo (np. matoletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego (rodzic/inny domownik krzyczy na
matoletniego, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), prezes zarzgdu informuje wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

§28
1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numery 112, 997 lub 998. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia Karte interwenc;ji (zatgcznik nr 8 do Polityki).
2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia innymi typami przestepstw niz wskazane
w ustepie poprzedzajgcym prezes zarzgdu sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji
instytucji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Rozdziat 8
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikéw

§29
1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez innego matoletniego
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej (zatgcznik nr 7 do Polityki) i przekazania uzyskanej
informacji koordynatorowi/kierownikowi dziatu. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postaé elektroniczng.
2. W przypadku, gdy zgtaszajgcym krzywdzenie jest matoletni, to pracownik przyjmuje informacje, zapewniajac
dyskrecje zgtaszajgcemu poprzez wystuchanie go bez swiadkéw. Z rozmowy sporzgdza notatke stuzbowg
(zatacznik nr 7 do Polityki).
3. Pracownik informuje o zdarzeniu koordynatora/ kierownika dziatu i w jego obecnosci przeprowadza rozmowe
wyjasniajgcg z osobg poszkodowang oraz osobg/osobami podejrzanymi o krzywdzenie.
4. Koordynator wraz z kierownikiem dziatu opracowujg Plan pomocy matoletniemu.
5. Koordynator monitoruje sytuacje matoletniego przy wspdtpracy z rodzicami.

§ 30
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego w spétce Arena Zagan Sp. z 0.0.
(np. na zajeciach) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
rodzicami, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji (zatgcznik nr 8 do Polityki). Dla matoletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty Interwenciji.

§ 31
W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony innego matoletniego innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$smieszanie) lub innych
niepokojgcych zachowan (np. krzyk, niestosowne komentarze) przy powtarzajgcej sie przemocy prezes zarzadu
sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka lub wszczecie postepowania o demoralizacji
matoletniego, jezeli sprawa dotyczy matoletniego w wieku co najmniej 10 lat.



§ 32
W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego sam nie
jest krzywdzony przez rodzicow, innych dorostych, bgdz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury z Rozdziatu 7.

§33
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn
karalny, nalezy ponadto poinformowaé witasciwy miejscowo sad rodzinny poprzez zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa przez nieletniego.

§ 34
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo,
wowczas nalezy poinformowac witasciwg miejscowo jednostke prokuratury lub policji poprzez zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Rozdziat 9
Zasady ochrony wizerunku matoletniego
§ 35
1. Spoétka Arena Zagan Sp. z 0.0. uznajgc prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.
2. Zasady ochrony wizerunku matoletniego w Spoice stanowig zatacznik nr 9 do Polityki.

Rozdziat 10
Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§ 36
Spotka zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowa¢ dziatania zabezpieczajagce
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju,
w szczegolnosci nalezy zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce.

§ 37
1.Na terenie Kompleksu turystyczno-rekreacyjnego Arena dostep za pomocg sieci wifi do Internetu jest mozliwy
tylko w obiekcie Hostelu, dla oséb zameldowanych po podaniu hasta.
2. Spotka nie zapewnia swobodnego dostepu matoletnich do komputeréw.

§ 38
Obstuga IT jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci komputerowej w Spétce. Na biezgco prowadzi dziatania,
aby sie¢ byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi treSciami odpowiednim oprogramowaniem, cyklicznie
aktualizowanym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wewnetrznymi procedurami.

Rozdzial 10
Monitoring stosowania Polityki
§39
1. Osobg odpowiedzialng za skuteczne funkcjonowanie Polityki w Spétce jest koordynator, ktéry odpowiada za:
1) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich i Polityki, zorganizowanie szkolen
wewnetrznych za pisemnym potwierdzeniem uczestnictwa pracownika w szkoleniu,
2) monitorowanie realizacji Polityki,
3) reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki,
4) prowadzenie Rejestru Zgtoszen, na podstawie Kart Interwencji,
5) proponowanie zmian w Polityce.
2. Koordynator wspétpracuje w tym zakresie z kierownikiem dziatu i innymi pracownikami, ktérzy w ramach
realizowanych w Spotce obowigzkdw majg stycznosé z matoletnimi.
3. Co najmniej raz na 2 lata zespot w sktadzie: koordynator, kierownik dziatu, specjalista ds. organizacyjno-
sportowych dokonuje oceny standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci
z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat 11
Przepisy konhcowe
§ 40
1. Ogtoszenie Polityki nastepuje w sposéb przyjety w Spotce, dostepny dla pracownikéw, matoletnich i ich
rodzicéw, w szczegolnosci poprzez udostepnienie w dziatach spétki Arena Zagan Sp. z 0.0., poprzez przestanie
jej tekstu drogg elektroniczng na poczte stuzbowsg, a takze poprzez zamieszczenie na stronie internetowej spotki
Arena Zagan Sp. z 0.0.
2. Zapisy zawarte w dokumencie Polityki obowigzujg wszystkich pracownikéw, a znajomos¢ jej tresci pracownicy
potwierdzajg wlasnorecznym podpisem (oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg stanowi zatgcznik nr 10 do
Polityki).
3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie z Politykg i jg stosowad.
4. Podmioty wspoétpracujgce ze spotkg Arena Sp. z 0.0., takie jak: osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, kluby sportowe oraz inne firmy realizujgce w obiektach spétki wszelkiego rodzaju zajecia, ktorych



uczestnikami sg matoletni sg zobowigzane do przedtozenia przed rozpoczeciem wspétpracy oswiadczenia w
zakresie wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z pézniejszymi zmianami.

KONTAKT do spoétki Arena Zagan sp. z 0.0. :

Koordynator : e-mail j.czemerys@arena.zagan.pl, tel.68 4558954
Kierownik obiektow sportowych : e-mail if@arena.zagan.pl,tel. 68 4558951,68 4558953
Sekretariat : e-mail sekretariat@arena.zagan.pl, tel. 68 4558977
Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 - Czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego
Zatgcznik nr 2 - Symptomy krzywdzenia matoletniego

Zatgcznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji pracownik-matoletni
Zatgcznik nr 4 - Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi
Zatacznik nr 5 — Zasadny identyfikacji matoletniego w Hostelu
Zatacznik nr 6 — Zasady rekrutacji

Zatacznik nr 7 - Notatka stuzbowa

Zatacznik nr 8 — Karta interwencji

Zatgcznik nr 9 - Zasady ochrony wizerunku matoletnich
Zatgcznik nr 10 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Politykg

Elektronicznie
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Zafacznik nr 1
do Polityki Ochrony Matoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje sie, ze niektore jego cechy, zwigzane np. ze stanem zdrowia,
poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycjg w rodzinie, moga bardziej narazac¢ je na doswiadczanie przemocy.

Wyodrebnia sie trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktére moga wskazywac na zagrozenie pojawienia sie przemocy:

I.CZYNNIKI ZWIAZANE Z MALOLETNIM

Czynniki ryzyka

Opis

- wiek dziecka

Czynnikiem ryzyka krzywdzenia moze by¢ takze okreslony wiek
dziecka. W rozwoju dziecka wystepujg tzw. okresy krytyczne, w
ktorych jest wieksze prawdopodobienstwo pojawienia sie pewnych
rodzajow krzywdzenia. Najmtodsze dzieci (do 3 r.z.) sg bardziej
zalezne od opiekundw i spedzajg z nimi wiecej czasu. Dzieci w tym
wieku majg mniejszg zdolnos¢ dostosowania sie do oczekiwan
rodzicow, a takze stabiej panujg nad emocjami. To sprawia, ze
ryzyko doznawania przez nie przemocy fizycznej i psychicznej jest
wieksze. Badania wskazujg takze, ze w okresie od osiggnigcia 8
r.z. przez caly czas dojrzewania dziecko jest bardziej narazone na
ryzyko wykorzystywania seksualnego.

- przewlekie choroby
- niepetnosprawnos¢ intelektualna
- hiepetnosprawnosc¢ ruchowa

Okolicznoscig zwiekszajacg prawdopodobienstwo krzywdzenia
jest niepetnosprawnos$¢ intelektualna dziecka, mocno powigzana z
ryzykiem wystgpienia przemocy oraz wykorzystania seksualnego.
Réwniez przewlekte choroby somatyczne oraz niepetnosprawnosc¢
ruchowa skutkujg duza, a takze trwatg zmiang zycia catej rodziny.
Bez odpowiedniego wsparcia taka rodzina jest istotnie narazona
na wystapienie krzywdzenia, mogacego przybra¢ forme jawnego
odrzucenia dziecka, biernego zaniedbywania lub czynnych form
przemocy, zwigzanych z roztadowywaniem frustracji. W sytuacji
niepetnosprawnosci lub choroby dziecka moze doj$¢ réwniez do
przemocy psychicznej, ktéra niekiedy wynika ze stawiania dziecku
wymagan, jakim nie jest ono w stanie sprostac.

- choroby psychiczne

Kolejnym czynnikiem ryzyka sg choroby psychiczne dziecka.
Wystgpienie u dziecka zaburzen psychicznych wigze sie z
wysokim poziomem stresu i leku w rodzinie. tatwo wtedy o
eskalacje trudnych zachowan pozostatych domownikéw, np.
agresji i przemocy — zaréwno fizycznej, jak i stownej.

Il. CZYNNIKI RODZINNE

Czynniki ryzyka

Opis

- nieobecnos¢ rodzicéw

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dziecka wigze sie z jego
opuszczeniem przez jedno lub oboje rodzicéw. Nieobecnos¢ rodzicéw
— fizyczna badz psychiczna — jest czynnikiem ryzyka krzywdzenia
dzieci, bez wzgledu na ich wiek. Czynnik ten zwieksza
prawdopodobienstwo zaniedbania fizycznego i emocjonalnego.
Konsekwencjg tego jest szukanie przez dziecko bliskosci i akceptacii
u osob obcych, ktére takze mogg by¢ potencjalnymi sprawcami
krzywdzenia

- autorytarny styl rodzicielstwa

-doswiadczanie przez rodzica przemocy
dziecinstwie

- kondycja psychiczna rodzicéw

w

Prawdopodobienstwo  wystgpienia przemocy wobec dziecka
zwigzane jest takze z tzw. autorytarnym stylem rodzicielstwa, ktory
wynika m.in. z historii zycia rodzica, cech jego osobowosci oraz
kondycji psychicznej. Doswiadczenie przez rodzica przemocy w
dziecinstwie lub bycie jej Swiadkiem oraz brak odczuwania bliskosci z
wlasnymi rodzicami znaczgco zwigkszajg prawdopodobienstwo
powielania podobnych zachowan wobec dzieci i wejscie w role
sprawcy.

- uzaleznienia inne zaburzenia psychiczne rodzica
- konflikty

- kryzysy

Uzaleznienia i inne zaburzenia psychiczne rodzica sg przyczyng
wiekszego ryzyka doswiadczenia przez dziecko przemocy. Agresji w
rodzinie sprzyjaja tez konflikty i kryzysy.




- samotne rodzicielstwo
- obecno$¢ niespokrewnionych oséb dorostych w
rodzinie

Do czynnikéw ryzyka krzywdzenia zaliczane jest takze samotne
rodzicielstwo, bedace dla wielu os6b sporym wyzwaniem.
Ograniczona ilo$¢ czasu, ktéry rodzic moze poswieci¢ dziecku, jest
przyczyng trudno$ci w budowaniu bliskiej relacji z dzieckiem.
Dodatkowo, niestabilna sytuacja rodzinna: brak wsparcia, obecnos¢
niespokrewnionych z dzieckiem osob, mogg powodowaé ryzyko
wystgpienia odrzucenia i agresji lub nieprawidtowych relaciji.

- rodzina zastepcza
- rodzina adopcyjna

Istotnym  czynnikiem ryzyka jest obecnos¢ dziecka w
nieprzygotowanej wychowawczo i merytorycznie rodzinie zastepczej
czy adopcyjnej. Rodzice przyjmujgcy dzieci pod swojg opieke bywajg
niegotowi do tego, aby radzi¢ sobie z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wczesniej dziecka. Odrzucenie, skrajna przemoc,
ktorych dziecko mogto doswiadczyé, wptywajg na jego zachowanie
oraz funkcjonowanie catego systemu rodzinnego. Porzucone dzieci
postrzegajg siebie jako niegodne mitosci, mato wazne i zastugujgce
na kare. Swoim zachowaniem czesto prowokujg do odrzucenia czy
ukarania, by utwierdzi¢ sie w przekonaniach. Kary reaktywujg
wczesniejsze traumy dziecka i dezorganizujg jego zachowanie,
wzgledem ktdérego rodzice sg bezradni.

lII.CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM:

Czynniki ryzyka

Opis

- izolacja spoteczna

Do tej grupy zalicza sie gtownie izolacje spoteczng, rozumiang jako
ubogie kontakty rodzicow z innymi osobami lub grupami oraz
zamkniecie na relacje pozarodzinne. Sytuacja taka moze sprzyjac
rozwojowi przemocy, a takze wiekszej kontroli sprawcy nad swoimi
ofiarami oraz ogranicza¢ szanse na jej ujawnienie i udzielenie
pomocy.

- ubdstwo w najblizszym otoczeniu rodziny

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dzieci niosg tez: ograniczenie
mozliwosci zaspokajania potrzeb materialnych i zdrowotnych, zlte
warunki mieszkaniowe czy skrajne ubdstwo. Takim sytuacjom czesto
towarzyszy stres rodzicow, ktdrzy musza zapewni¢ przetrwanie sobie
i dziecku

- przemoc i patologia

Czynnikami ryzyka krzywdzenia dziecka sg takze przemoc i patologia
spoteczna wystepujgce w najblizszym Srodowisku
zamieszkania.




Zatacznik nr 2
do Polityki Ochrony Mafoletnich

Arena Zagan Sp. z o.0.

SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Co powinno wzbudzi¢ uwage pracownika, jak moze objawiac sie krzywdzenie dziecka czy przemocy domowej?

Zmiany w zachowaniu dziecka, w zaleznosci od jego nagtosci i czasu trwania mogg by¢ raptowne, albo dziaé sie pomatu,
sukcesywnie z dnia na dzien, co bedzie mie¢ miejsce w przypadku przediuzajacej sie sytuacji krzywdzenia. Dlatego baczna
obserwacja matoletniego i bycie wrazliwym na przezywane przez niego emocje oraz zainteresowanym przyczynami zmiany
jego zachowania, bedzie kluczowe w subiektywnej ocenie koniecznosci udzielenia pomocy matoletniemu.

Symptomy krzywdzenia dzieci — podziat:

fizyczne — ktére mozna zauwazy¢ na ciele dziecka,
emocjonalne,

poznawcze,

behawioralne,

fizjologiczne.

Symptomy fizyczne:

siniaki na ciele dziecka (przede wszystkim na plecach, ramionach i udach) — swieze i w pdznej fazie gojenia, duze
otarcia naskorka,

specyficzne s$lady na skorze przypominajgce blizny po ospie, a bedace pozostatosciami po oparzeniu dziecka
papierosem,

oderwane malzowiny uszne, tzw. uszy zapasnika (znieksztalcone maizowiny od uderzania dziecka w uszy),
pozbawione wlosow miejsca na gtowie, ztamana przegroda nosowa, ztamania palcow dtoni, wszelkie wielokrotne
ztamania kosci, wylewy krwawe do gatek ocznych,

odparzenia na skorze wynikajgce z zaniedban higienicznych, niezaopatrzone rany, slady ugryzien, $lady duszenia,
krepowania,

oparzenia rekawiczkowo-skarpetkowe oraz zlokalizowane na posladkach i w dolnej czes$ci plecéw,

zaburzenia psychosomatyczne, bdle wedrujace,

przemeczenie,

problemy z trawieniem,

blizny po samookaleczeniu.

Symptomy emocjonalne:

trudnosci w rozumieniu i wyrazaniu emocji przez dziecko
negatywny obraz siebie,

negatywne mysli na temat siebie i innych,
przygnebienie,

strachliwo$c¢ i agresja, gniew,

problemy z samoregulacjg emociji,
oszotomienie, otepienie,

brak poczucia bezpieczenstwa,

smutek, apatia,

stany lekowe,

stany depresyjne.

Symptomy behawioralne:

problemy z subordynacjg oraz podporzgdkowaniem wobec obowigzujgcych regut — obrazenie sie,negatywne

interakcje z rowiesnikami oraz z nauczycielami,

dziwne reakcje na che¢ niesienia pomocy, nieufnosc,
wycofanie,

ogolna nieufno$¢ wobec ludzi,

zachowania buntownicze i agresywne,

problemy z komunikacja,

sieganie po substancje psychoaktywne.



Symptomy molestowania seksualnego:

e  chroniczny bdl,
zaburzenia uktadu pokarmowego,
migreny lub inne czgste bole glowy,
otarcia na wewnetrznej stronie ud,
szok, lek,
niepokdj,
zagubienie,
wyparcie traumatycznych przezyc,
wycofanie,
poczucie wstydu,
obwinianie sie,
nerwica lub ogélna nieufnos¢ wobec ludzi.



Zalacznik nr 3 do
Polityki Ochrony Mafoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK — MALOLETNI

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja

reakcja,

komunikat, badZz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania

Zachowania POZYTYWNE

1.

2.
3.
4

10.
11.

W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek.

Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.

W komunikacji z matoletnim staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij matoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo z jakim$ zachowaniem, sytuacjg czy stowami
mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie, zgodnie z wew. procedurami i mogg oczekiwaé
reakcji/pomocy.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuj je rowno bez wzgledu na ich pte¢,
orientacje seksualng, sprawnos$c¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Nie faworyzuj, a przynajmniej unikaj faworyzowania.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstgpi¢ od tej zasady wyjasnij to (np. aby
chroni¢ dziecko odstepujesz od zasady poufnosci).

Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego poinformuj go o tym i staraj sie braé pod uwage jego
oczekiwania.

Unikaj zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzaj czy sprzet i otoczenie jest bezpieczne.
Zawsze bgdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatann wobec matoletnich.

Zachowaj szczego6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych, bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach powinienes$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdéc matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Zachowania NEGATYWNE

1.
2.

3.
4.

Nie wolno Ci zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub innych
matoletnich.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w inny sposdb naruszaé nietykalnosé fizyczng matoletniego
Nie wolno Ci nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych (seksualne zarty,
komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na forme).
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim przez pracownika lub
pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ zgtaszane kierownikowi dziatu. Jesli jeste$ ich swiadkiem
reaguj, ale z zachowaniem godnosci os6b zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
kierownik dziatlu nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgod
rodzicow/opiekunéw prawnych.

Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, ani nielegalnych substanciji.

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym kierownika dziatu lub postgp zgodnie z procedurg
interwencji opisang w POLITYCE.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli matoletni i rodzice sg
osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufno$¢ wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci,
ich rodzicow oraz opiekundw.

Nie podejmuj innego, niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Zatem mozna w zaleznos$ci o wieku, sytuaciji, innych czynnikéw wykonywa¢ czynnosci pielegnacyjne,
higieniczne, pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety,
powstrzymanie dziecka od zrobienia sobie lub innym krzywdy. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze
by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek gratyfikacja, ani wynikac z relacji wtadzy.



10.

11.

12.
13.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i Zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci, badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym kierownika dziatu lub postap zgodnie z procedurg
interwencji opisang w Polityce.

Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub z niepetnosprawnosciami:

1.

Matoletni ze specjalnymi potrzebami oraz z niepetnosprawnosciami wymagajg zwykle wiekszej troski. Od
personelu oczekuje sie w takich przypadkach szczegotowej wrazliwosci, potagczonej z wydawaniem
jasnych i jednoznacznych komunikatéw. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich. Nie nalezy
lekcewazy¢ tego co méwig.

Jezeli zachodzi potrzeba pomocy matoletniemu z niepetnosprawnosciami w czynnosciach osobistych,
personel winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem problemu oraz za udokumentowang zgodg rodzica
(opiekuna).

Matoletni z niepetnosprawnosciami lub posiadajgcy specyficzne trudnosci mogg zosta¢ szybciej niz inni,
wykluczeni z grupy. Z tego powodu szczegdlng uwage ma umiejetnosé wystuchania takich dzieci przez
personel, tym bardziej, Ze mogg pojawiac sie trudnosci w wyrazaniu przez nich swoich uczué.



Zafacznik nr 4 do
Polityki Ochrony Mafoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

Zachowania POZYTYWNE

1.
2.
3.

4,

7.
8.
9

W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.

Stuchaj innych, gdy méwia.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jeéli nie naruszajg one

dobra osobistego innych oséb.

Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng natychmiast

przerywaj.

Stosuj stowo ,NIE”, je$li dana forma interakcji Ci nie odpowiada.

Jesli pojawi sie miedzy Tobg a kolega/kolezankg konflikt, sprobuj go rozwigza¢ stosujgc komunikat JA -

przyktad 5 krokow:

1) Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebnag kidtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole, a konflikt sie
tylko pogorszy.

2) Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego oczekujesz.
(komunikaty JA).

3) Stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co
ustyszates/ustyszatas.

4) Upewnij sie, ze Twoj rozmoéwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczué.

5) Wymysicie rozwigzanie, ktoére bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.

Jesli nie uda sie Nam rozwigza¢ konfliktu, pamietamy, ze zawsze mozemy zwrdci¢ sie o pomoc do

pracownika/wychowawcy/opiekuna/rodzica.

Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek.

Jesli chcesz pozyczyc¢ jakgs rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy, telefonu, tabletu, komputera innych oséb i ich

zawartosci.

10. Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktére mogg mie¢ dla Ciebie i innych negatywne konsekwencje.

Zachowania NEGATYWNE

1.
2.
3.

4.
5

© N

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegéw, lekcewazy¢, obraza¢, wysmiewac, wykluczac z grupy.

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci, ani tzw. hejtu.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé, ani w inny sposéb naruszaé nietykalnos¢ fizyczng kolezanki/kolegi,
ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej.

Nie wolno Ci nagrywac, ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich, jego/jej wyraznej zgody.
Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu
kolegow/kolezanek.

Nie wolno Ci pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody.

Nie wolno Ci zabieraé, ukrywac rzeczy innych osdéb.

Nie wolno Ci spozywac alkoholu, wyrobdw tytoniowych, ani nielegalnych substancji ani zacheca¢ do ich
spozycia kolegéw/kolezanek.

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym pracownika/wychowawce/opiekuna/rodzica lub postgp
zgodnie z procedurg interwencji opisang w Polityce.



Zatgcznik nr 5
do Polityki Ochrony Matoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W HOSTELU

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosta,

z ktdrg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepc;ji.

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia :

UWAGA! Wystapienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac¢ czujnos$¢ i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktére moga wzbudzi¢ niepokéj. Sytuacja niepokojacy bedzie réwniez taka, w ktérej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych,
ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotdowka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi
kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktorym
wczesniej nie meldowat sie w recepciji.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym jest
mniej t6zek niz meldowanych oséb — np. tézko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosts.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujaca w recepciji.

Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktére nie sg gosémi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokoj na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuije sie wobec dziecka w sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktorg przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespojne odpowiedzi.



3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. Zapytac o tozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajgcy, Ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem
w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponize;.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg
dorostg za wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekunéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z Hostelu bezpieczenstwa
i zostata opracowana w oparciu o Polityke ochrony matoletnich obowigzujgcg w Spoétce.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas poswiecony na upewnienie sig,
ze dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkreslic, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego (o ile s3 w tym czasie na
terenie obiektu).

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni byé
pod statg obserwacjg personelu i nie zostawaé sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci
wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

10. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

11. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci
od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje
Swojego przetozonego.

12. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac¢ na krzywdzenie.

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac¢ spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczgtku rozmowy
warto poinformowac osobe dorosta, ze w obiekcie
obowigzujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikaciji
danych dziecka lub relacji tgczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo
niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji prosimy
0 przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie
dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest prawnym
opiekunem dziecka, mozemy zadac¢ ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?
» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione? Czy
ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad dzieckiem?



» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?
» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$my mogli to potwierdzi¢?
» W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac¢ - czy masz do nich numer telefonu?

VYV V VY

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia
kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka,
bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



Zatgcznik nr 6
do Polityki Ochrony Matoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z pracownikiem lub przed dopuszczeniem pracownika/zleceniobiorcy do
wykonywania czynnosci z matoletnimi w spétce Arena Zagan Sp. z 0.0. pracownik jest zobowigzany przedtozy¢:

1) zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, handlu ludzmi, znecania sie), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (handlu ludzmi, znecania sig)
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

2) oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
(oswiadczenie pracownika powinno zawiera¢ zwrot ,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 233 § 1
Kodeksu karnego za podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy”).

3) informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, (tylko gdy osoba mieszkata w innych
Panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska lub osoba posiada obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska) . Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat/kandydatka sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

2. Przed zawarciem umowy z pracownikiem lub zleceniobiorcg do prowadzenia zaje¢ z matoletnimi lub przed
dopuszczeniem pracownika do wykonywania czynnos$ci z matoletnimi w spétce Arena Zagan Sp. z 0.0. pracodawca
jest obowigzany sprawdzi¢ takg osobe w Rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym oraz rejestr os6b w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

3. W przypadku pozostatych pracownikéw konieczny jest obowigzek zweryfikowania kandydata do pracy
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, ale tylko gdy zakres czynnosci wykonywanych przez
pracownika obejmuje zadania wskazane w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (np. w przypadku pomocnika opiekuna,
opiekuna dzieci w trakcie kursow, szkolen, potkolonii).

4. Informacja zwrotna z systemu teleinformatycznego Rejestru sprawcéw przestepstw na tle seksualnym
z dostepem ograniczonym musi zosta¢ wydrukowana i ztozona do akt osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej osoby pracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej. To samo dotyczy rejestru oséb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestrze.
Przy czym w przypadku tego Rejestru wystarczy wydrukowac¢ strone internetowg, na ktérej widnieje komunikat, ze
dana osoba nie figuruje w Rejestrze.

5. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym spétka potrzebuje nastepujgcych
danych kandydata/kandydatki:

imie i nazwisko,

data urodzenia,

pesel,

nazwisko rodowe,

imie ojca,

imie matki.



miejscowosc | data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

= T

NEPESEL ..o, INr PASZPOIU wevveeeeeieeeeeeeceee e
oswiadczam, ze w panstwie .....................ll nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru
karnego. Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly w panstwie .................... za czyny zabronione

odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

data,podpis



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/zamieszkatem/am
w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi/ informacje z
rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

data, podpis



Zafgcznik nr 7 do
Polityki Ochrony Mafoletnich

Arena Zagan Sp. z o.o.

pieczatka
Miejscowo$c, data
NOTATKA SLUZBOWA
PraCoWNIK..... ..ot e e
(imie i nazwisko)

dziat Arena Zagan SP. Z 0.0. = ....uoueeieeeeceeee et ettt ee ettt ettt et teneee

fUNKCJa/StANOWISKO - ... i

Data ZAArzenia: ........coooe i

Osoby uczestniczgce w zdarzeniu:

(data i podpis)

Do wiadomosci:

- prezes zarzadu*
- kierownik dziatu*
- koordynator*

*zaznacz wiasciwe



Zatgcznik nr 8 do

Polityki Ochrony Mafoletnich

KARTA INTERWENCJI

Arena Zagan Sp. z o.0.

Imig i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez

Data: Dziatanie:

Spotkania z rodzicami dziecka

Data: Opis spotkania:

Forma podjetej interwenciji
(zakresli¢ wtasciwe)

1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

3. inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

Data: Nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje:

Wyniki interwencji:

— dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci,
jesli jednostka uzyskata informacje o wynikach
— dziatania placowki

— dziatania rodzicow

Data Dziatanie:




Zafgcznik nr 9 do
Polityki Ochrony Mafoletnich

Arena Zagan Sp. z o.0.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNICH

I. Spétka Arena Zagan Sp. z 0.0. zapewnia bezpieczenstwo wizerunku matoletnich poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane
i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/ nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest
podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji
materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka

Il. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran matoletnich poprzez przyjecie zasad:

1. Wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane (odziez wierzchnia lub odpowiedni do zaje¢ stroj
sportowy), a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym
kontekscie.

2. Zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac¢ na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci
przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

3. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich rodzice nie wyrazili zgody na
wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu zaje¢ w Arena Zagan Sp. z 0.0..

4. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow dzieci
nalezy rejestrowac i zgtasza¢ koordynatorowi zgodnie z Polityka, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Ill. Rejestrowanie wizerunkéw matoletnich do uzytku Arena Zagan Sp. z 0.0.:

W sytuacjach, w ktérych Spétka rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, oswiadcza, ze:

1. Dzieci i rodzice zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicow na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na piSmie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode
dziecka.

3. Jesdli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda
rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

4. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (fotograf lub operator) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy poprzez:

- zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych

- zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia.

- niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Spétki
- poinformowanie rodzicow oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia
i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

IV. Rejestrowanie wizerunkéw matoletnich do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktérych rodzice lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku,
informujemy, ze:

- wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych wizerunki dzieci i osob dorostych wymaga
udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich rodzicow.

- zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny byé udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na
serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

- przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mégt
uzyskac¢ dostep do wizerunku dziecka.

V. Rejestrowanie wizerunku matoletnich przez osoby trzecie i media:

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaC organizowane przez spotke
Arena Zagan Sp. z 0.0. wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode
prezesa zarzadu. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

Oczekujemy informacji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim kontekscie zostanie
wykorzystany zebrany materiat,

e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informaciji ze stanem faktycznym.



Pracownikowi spétki Arena Zagah Sp. z 0.0. nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka oraz bez zgody prezesa zarzadu.
Pracownik spétki Arena Zagan Sp. z 0.0. nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicow dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzicach. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, Zze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

VI. Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku matoletniego:

Jesli rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem
ustalimy z rodzicami i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwalac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce
dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

VII. Przechowywanie zdje¢ i nagran:

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknietej na klucz szafce, a nosniki
elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez instytucje. No$niki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub
okres ustalony przez spotke.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani
mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzgdzenia z pamigcig przeno$ng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikdw osobistych urzgdzen rejestrujgcych (tj. telefony komoérkowe, aparaty
fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkoéw dzieci.



Zafgcznik nr 10
do Polityki Ochrony Matoletnich

Arena Zagan sp. z o.0.

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W SPOLCE ARENA ZAGAN SP. Z 0.0. W ZAGANIU

imie i nazwisko pracownika Zagan,dnia.............cccc..........

stanowisko

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Politykg ochrony matoletnich obowigzujgcg w spotce Arena Zagan
Sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do stosowania zawartych w niej standardéw i procedur.

podpis pracownika
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